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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Gwarantem jest firma CORSAN Sp. z 0.0., wpisana do Centralnej Ewidencji i Informagji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Magazynowa 9, 64-920 Pita, NIP 7642721360, REGON 529181360 (dalej jako:,, Gwarant”).
2. Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki gwarangji udzielanej przez Gwaranta w odniesieniu do produktéw marki Corsan (dalej jako:, Produkt”), do ktdrych dofa
czona zostata karta gwarancyjna.
3. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy Produktu | wynosi:

a. 5 lat na: (1) szczelnos¢ korpuséw metalowych i odlewdéw magistrali dla: baterii, paneli, kolumn, zestawow prysznicowych; (I1) niezmiennos¢ barwy akrylu oraz inne
wady powierzchni wynikajace z btedéw produkcyjnych dla wanien akrylowych;

b. 2 lata na: (1) zachowanie koloru powtoki dla: baterii, paneli, kolumn, zestawdow prysznicowych; (II) niezmiennos¢ barwy oraz inne wady powierzchni dla umywalek
ceramicznych i akrylowych, przebarwienia i znieksztatcenia powierzchni lustra - takie jak pecherzyki powietrza, prawidtowe dziatanie oswietlenia LED i mat
grzewczych w lustrach, trwatos¢ koloru powtoki wanien malowanych na zamdwienie; (11) funkcjonowanie pokretet, zestawy mocujace, weze i wezyki przytaczeniowe,
prysznice reczne, wylewki, deszczownice, dysze, uchwyty; (IIl) funkcjonowanie korkéw klik-klak; (IV) gtowice: funkcyjne, termostatyczne i mieszacza wody; (V) czesci
zamienne bedace niezaleznym elementem Produktu i stanowigcych jego konstrukje lub wyposazenie funkcjonalne; (VI) mechanizm wolnego opadania, w tym
elementy gumowe, zachowanie i powtarzalnos¢ barwy oraz niewystepowanie powierzchniowego pekania duroplastu dla desek sedesowych.

4. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujacemu z mocy prawa przystuguja Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedajacego. Gwarancja nie ma
wptywu na te srodki ochrony prawnej, a w szczegdlnosci nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ona uprawnien kupujacego, wynikajacych z przepiséw o rekojmi lub braku
zgodnosci Produktu z umowa.

11. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA

1. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje wady fizyczne, powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym Produkcie, w chwili jego wydania kupujacemu i bedace
skutkiem btedow produkcyjnych, konstrukcyjnych lub niewtasciwej jakosci materiatéw uzytych do ich produkgji.

2. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarangji nie obejmuje:

a. uszkodzen wynikajacych z normalnej eksploatadji czy zuzycia;

b. uszkodzen ,mechanicznych” (peknie¢, utaman, odpryskow, rys, przetar¢, odbarwier, uszkodzen spowodowanych dziataniem sit zewnetrznych, wytadowan
atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania wysokich lub ujemnych temperatur i czynnikéw chemicznych);

C uszkodzen powstatych z powodu postepowania niezgodnie z udostepnionymi przez Gwaranta zaleceniami dotyczacymi konserwacji Produktu, uszkodzen
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z przeznaczeniem, montazem niezgodnym z Instrukgja lub sztuk budowlana;

d. uszkodzen wyniktych na skutek zastosowania czesci zamiennych innego producenta lub przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uprawnionego z
gwarangji;

e uszkodzen spowodowanych prébami samodzielnej naprawy lub dalszym korzystaniem z Produktu pomimo stwierdzonych w nim wad;

f niepoprawnego funkcjonowania Produktu, ktére spowodowane jest stosowaniem przez kupujacego innych urzadzen, zaktdcajacych jego dziatanie (np. piec gazowy /
przeptywowy podgrzewacz wody oraz inne urzadzenia wyposazone w termostat);

g. wad Produktu powstatych przez nieodpowiednia jakos¢ wody, jej zanieczyszczenia lub osady wapienne (np. uszkodzeri sitek, perlatordw, natryskow, deszczownic,
hydrogeneratordw, termostatéw, mieszaczy | glowic/przyciskéw funkcyjnych);

h. uszkodzen powstatych w wyniku niewfasciwego transportu Produktu do serwisu Gwaranta;

i wad powstatych w wyniku montazu Produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

j. produktéw pochodzacych z ekspozydji.

k. uszkodzenia instalacji elektrycznej powstate na skutek nieprawidtowego podtaczenia urzadzen wymagajacych takiego podtaczenia, np. luster z oswietleniem LED,
matq grzewcza.

l. uszkodzenia powierzchni malowanych, np. wanien, paneli, spowodowane stosowaniem agresywnych srodkdw chemicznych, takich jak chlor, rozpuszczalniki, amoniak,
aceton, alkohol, proszek lub mleko zawierajace substancje Scierne oraz stosowaniem srodkéw czyszczacych o szorstkiej strukturze.

m.  stosowanie produktu w miejscach do tego nieprzeznaczonych, np. nieogrzewanych piwnicach, garazach, gdzie warunki atmosferyczne moga negatywnie wptynac na
jego parametry

3. Przed zgtoszeniem reklamagji do Gwaranta, kupujacy zobowiazany jest upewnic sig, Ze nieprawidtowe dziatanie Produktu nie jest wynikiem dziatania innego urzadzenia oraz
nie wynika z braku przeprowadzania konserwadji, zgodnie z instrukcja dotaczan do Produktu.

4. Kupujacy przed montazem Produktu powinien sprawdzic czy Produkt jest kompletny, nieuszkodzony i wolny od wszelkich, dajacych sie zzewnatrz zauwazy¢ wad, a w razie
dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, powinien powstrzymac sie od montazu Produktu i zawiadomic o nich niezwlocznie Gwaranta. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie
obejmuje demontazu ani ponownego montazu Produktu po jego naprawie lub wymianie w przypadku, gdy kupujacy mégt stwierdzic istnienie wady przed montazem
Produktu.
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Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkow Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji, zamiast Produktu wadliwego, Produkt wolny od wad albo dokonat istotnych napraw
Produktu objetego gwarancja, termin gwarandji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrdcenia Produktu naprawionego. Poprzez istotng
naprawe rozumie sie w szczegélnosci taka naprawe, w wyniku ktdrej usunieto wade, obnizajaca catkowicie uzytecznos¢ Produktu.

Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ Produktu, powyzszy zapis w pkt. Il ppkt. 5 stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W pozostatych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady Produktu objetego gwarancja, uprawniony z gwarangji nie mogt

111. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Reklamacja na podstawie udzielonej gwarangji powinna zostac ztozona poprzez formularz zamieszczony na stronie internetowej www.corsan.pl, lub droga poczty
Kupujacy jest zobowiazany zgtosi¢ wady Produktu niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 2 tygodni od daty ich ujawnienia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu

Igtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace elementy: (1) nazwe modelu Produktu; (2) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaj i date wystapienia wady Produktu; (3) kopie dowodu zakupu wraz z karta gwarancyjng; (4) preferowany sposob wykonania reklamaji; oraz (5) dane kontaktowe
sktadajacego reklamacje— utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Gwaranta. Wymogi podane powyzej maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamadji ztozonych z pominieciem zalecanego sposobu i opisu reklamacji, jednak moga wptynac na koricowa decyzje Gwaranta co do oceny zasadnosci

Kupujacy sktadajac reklamacje z tytutu gwarancji moze zadac wymiany lub usuniecia wad (naprawy) Produktu. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy,
lub tez moze dokonac naprawy, gdy kupujacy zada wymiany, jezeli wykonanie reklamacji w sposob wybrany przez kupujacego jest niemotzliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Gwaranta. Jezeli zarowno naprawa, jak i wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Gwaranta,moze on odméwic naprawy i wymiany.

W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Gwarant moze zaprop ¢ kupujacemu obnizenie lub zwrot zaptaconej ceny Produktu przez Gwaranta lub punkt

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiazany jest on do powiadomienia o tym niezwtocznie

Do reklamacji moga zostac zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dok y) zwiazane z przedmiotem r ji. Gwarant moze takze zwrdcic sie do

sktadajacego reklamacje z prosh o uzupetnienie, sprecyzowanie lub podanie dodatkowych informacji badz przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy
W celu umozliwienia Gwarantowi rozpatrzenia i wykonania reklamacji z tytutu gwarancji, w tym naprawy lub wymiany Produktu, ktérego wadom mozna zaradzi¢ poprzez

Gwarant ustala z kupujacym dogodny termin udostepnienia Produktu (w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) i odbiera
Produkt na swdj koszt za posrednictwem dziatajacego na jego zlecenie przewoznika (,door-to-door”) — chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta

b. elementy, ktdre moga uszkodzi¢ Produkt w transporcie, powinny by odkrecone, w tym: deszczownice, ramiona,wylewki,
C produkt powinien zostac zabezpieczony w sposob umozliwiajacy jego bezpieczny transport — w przypadku braku dedykowanego opakowania nalezy zgfosic ten fakt

d. kupujacy obowiazany jest zapewni¢ pod wskazanym adresem obecnos¢ osoby, ktéra udostepni przygotowany Produkt do odbioru przewoznikowi, w terminie
ustalonym wezesniej z Gwarantem — w przypadku jakichkolwiek nieobecnosci nalezy zgtosic ten fakt Gwarantowi przed zleceniem odbioru.
Niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu w czasie od wydania jej Gwarantowi do jej ponownego odebrania przez uprawnionego z gwarancji, ponosi

Gwarant wykonuje swoje obowiazki z tytutu gwarancji zwiazane z naprawa lub wymiang Produktu w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego,
uwzgledniajac w szczegdInosci specyfike Produktu oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od odbioru Produktu przez Gwaranta
lub jego udostepnienia przez kupujacego zgodnie z pkt. I11 ppkt. 8 wyzej. Gwarant moze dokonac jednorazowego przedtuzenia powyzszego terminu o kolejnych 30 dni
roboczych, pod warunkiem, ze poinformuje o tym fakcie uprawnionego z gwarancji przed uptywem pierwotnego terminu jej wykonania wraz z podaniem uzasadnionej
przyczyny zaistniatego opdznienia. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Gwarant.

Po wykonaniu naprawy lub wymiany Gwarant na swéj koszt dostarczy Produkt z powrotem do uprawnionego z gwarangji.

5.
6.
zniego korzystac.
1.
elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@corsan.pl.
2.
gwarangji.
3.
reklamagji.
4.
sprzedazy, w ktérym Produkt zostat kupiony.
5.
Gwaranta.
6.
rozpatrzenie reklamacji przez Gwaranta.
7.
naprawe lub wymiane, kupujacy obowiazany bedzie do udostepnienia Produktu.
8.
w miejscu, w ktérym Produkt znajdowat sie w chwili jej ujawnienia.
9. Udostepnienie Produktu Gwarantowi odbywa sie przy zachowaniu ponizszych zasad przez kupujacego:
a. produkt powinien by¢ czysty oraz odpowiadac podstawowym standardom higienicznym;
weze prysznicowe, uchwyty — w zaleznosci od rodzaju Produktu;
Gwarantowi przed odbiorem Produktu przez Gwaranta;
10.
Gwarant.
.
12 Wymienione w ramach gwarangji Produkty lub ich elementy przechodza na whasnos¢ Gwaranta.
13. Wprzypadku przedsiebiorcy (B2B), odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona.
14.  Karta Gwarancyjna obowiazuje od 01.05.2026r.
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1. GENERAL TERMS

1. The Warrantor is CORSAN Sp. z 0.0. company, registered in the Central Registration and Information on Business Activity of the Republic of Poland, conducted by the Minister
responsible for economy, with the following address: ul. Magazynowa 9, 64-920 Pita, Poland, NIP 7642721360, REGON 529181360 (hereinafter.” Warrantor”).
2. This document sets forth the general terms and conditions of the guarantee granted by the Warrantor with respect to the Corsan brand products (hereinafter referred to as the
“Product”) to which the guarantee card has been attached.
3. The warranty period is calculated from the date of sale of the Product and is as follows:
a. 5 years for: (1) tightness of metal bodies and bus castings for: faucets, panels, columns, shower sets; (II) invariability of acrylic colour and other surface defects
resulting from manufacturing errors for acrylic bathtubs;
b.  2yearsfor: (1) colour retention of the coating for: faucets, panels, columns, shower sets; (1) colourimmutability andother surface defects for ceramic and acrylic
washbasins, discoloration and distortion of the mirror surface, such as air bubbles, proper functioning of LED lighting and heating mats in mirrors, coating colour
durability for custom painted bathtubs; (II) functioning of knobs, fixing sets, hoses and connection hoses, hand showers, spouts, rain showers, nozzles, handles; (1)
functioning of click plugs; (IV) cardridges: Functional, thermostatic and water mixer cardridges; (V) spare parts thatare an independent part of the Product and that
constitute its structure or functional equipment; (VI) free-fall mechanism, including rubber elements, preservation and repeatability of colour and non-occurrence of
surface cracking of duroplast for toilet seats.
4. The warranty is valid in the territory of the Republic of Poland.
5. In the event of non-conformity of the sold thing with the contract, the buyer is entitled by law to legal remedies on the partand at the expense of the seller. The guarantee does
not affect these remedies, in particular it does not exclude, limit or suspend the rights of the buyer under the warranty provisions or non-compliance of the Product with the
contract.

1I. WARRANTOR’S LIABILITY

1. The Warrantor’s liability under the guarantee covers physical defects that arose from reasons inherent in the Product sold at the time of its release to the Customer and that
resulted from manufacturing errors, design errors or inadequate quality of the materials used in their manufacture.

2. The Warrantor’s liability under the warranty does not include:

a. damage resulting from normal use or wear and tear;

b. mechanical” damage (cracks, fractures, chipping, scratches, abrasions, discoloration, damage caused by external forces, lightning, fire, flooding, high or low
temperatures and chemical agents);

C damage resulting from not following the maintenance instructions provided by the Warrantor for the Product, damage caused by improper use, not complying with the
instructions, installation not complying with the Instructions or building techniques;

d. damage resulting from the use of spare parts from another manufacturer or from modifications and constructionchanges performed by the Warrantee;

e damage caused by attempts to repair the Product by oneself or by continued use of the Product despite the defects found in it;

f malfunctioning of the Product caused by the use of other devices by the Purchaser that interfere with its operation(e.g. gas cooker / instantaneous water heater and
other devices equipped with a thermostat);

g. defects in the Product caused by inadequate water quality, impurities or limescale deposits (e.g. damage to strainers, aerators, showers, rain showers, hydrogenerators,
thermostats, mixers and function cardridges/buttons);

h. defects caused by improper transportation of the Product to the service of the Warrantor;

i defects resulting from the installation of the Product outside any building structure;

j. Products coming from the exposition.

k. damage to the electrical installation caused by incorrect connection of devices requiring such a connection, e.g. mirrors with LED lighting, heating mats

l. damage to painted surfaces, e.g. bathtubs, caused by the use of aggressive chemicals such as chlorine, solvents, ammonia, acetone, alcohol, powder or milk containing
abrasive substances and the use of cleaning agents with a rough structure.

m.  using the product in places not intended for this purpose, e.g. unheated basements, garages, where weather conditions may negatively affect its parameters

3. Before making a claim to the Warrantor, the Buyer is obliged to make sure that a malfunction of the Product is not the result of another device and is not due to a lack of
maintenance in accordance with the instructions supplied with the Product.

4. Before assembling the Product, the Buyer should check whether the Product is complete, undamaged and free of anyexternally perceptible defects, and in the event of noticing
any irregularities, should refrain from assembling the Productand notify the Warrantor immediately. The Warrantor’s responsibility does not extend to the disassembly or re-
assembly of the Product after repair or replacement in the event that the purchaser could have detected the existence of a defecthefore assembling the Product.

5. If, in the performance of its obligations, the Warrantor has supplied to the Warrantee, instead of the defective Product, a defect-free Product or

6. has carried out substantial repairs to the Product covered by the warranty, the warranty period runs anew from the moment of delivery of the defect-free Product or return of
the repaired Product. Substantial repair shall be understood as, in particular, such a repair, as a result of which a defect that completely reduces the usability of the Product has
been removed.
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If the Warrantor has replaced a part of the Product, the above provision in item. II, item 5 applies accordingly to the replaced part. In other cases, the warranty period shall be
extended by the time during which, due to a defect in the Warranted Product, the Warrantee could not use it.

111. COMPLAINT PROCEDURE

A complaint on the basis of the guarantee provided should be submitted via the form on the website www.corsan.pl or by e-mail
The Purchaser is obliged to report Product defects immediately, but no later than within 2 weeks from the dateof their disclosure, under pain of losing rights under the

A complaint notification should include the following: (1) the name of the Product model; (2) information and circumstances concerning the subject of the complaint, in
particular the type and date of occurrence of the Product defect; (3) a copy of the proof of purchase together with the warranty card; (4) the preferred method of complaint
execution; and (5) the contact details of the complainant - this will facilitate and accelerate the handling of the complaint by the Warrantor. The requirements stated above are
in the form of a recommendation only and do not affect the effectiveness of complaints made without the recommended method and description of the complaint, however,

The buyer, when making a complaint under the guarantee, may request replacement or rectification of defects (repair) of the Product. The Warrantor may perform a
replacement when the Buyer requests a repair, or may perform a repair when the Buyer requests a replacement, if performing the complaint in the manner chosen by the
Buyer is impossible or would require excessive costs for the Warrantor. If both repair and replacement are impossible or would require excessive costs for the Warrantor, the
Warrantor may refuse repair and replacement. In the case referred to in the preceding sentence, the Warrantor may offer the buyer a reduction or refund of the price paid for

If the contact details given by the complainant change during the complaint handling process, the complainant is obliged o notify the Warrantor immediately.

The complainant may attach to the complaint evidence (e.g. photos, documents) related to the subject of the complaint. The Warrantor may also request the claimant to
complete, specify or provide additional information or send evidence (e.g. photographs), if this will facilitate and accelerate the Warrantor’s consideration of the complaint.
In order to allow the Warrantor to consider and execute the warranty complaint, including repair or replacement of theProduct whose defects can be remedied by repair or

The Warrantor shall agree with the Purchaser a convenient time to make the Product available (on working days, i.e. from Monday to Friday, excluding public holidays) and
collect the Product at his/her own expense through a carrier acting on his/her behalf (“door-to-door”) - unless the circumstances indicate that the defect should be removed at

b. elements that may damage the Product during transport should be unscrewed, including: rain showers, arms, spouts, shower hoses, handles - depending on the type
C the Product should be protected in a way that allows its safe transportation - in the absence of dedicated packaging, this fact should be reported to the Warrantor

d. the Purchaser is obliged to ensure the presence of a person at the indicated address, who will make the prepared Product available to the carrier for collection, at a date
previously agreed with the Warrantor - in the event of any absence, this fact must be notified to the Warrantor prior to the collection order.
The risk of accidental loss of or damage to the Product during the time between its delivery to the Guarantor and its re-collection by the Warrantor shall be borne by the

The Warrantor shall perform its warranty obligations to repair or replace the Product within a reasonable time and without undue inconvenience to the purchaser, taking into
account, in particular, the specific nature of the Product and the purpose for which the purchaser purchased it, but not later than within 30 working days from the receipt of the
Product by the Warrantor or its release by the purchaser in accordance with Section Ill. Ill item 8 above. The Warrantor may extend the aforementioned deadline once for
another 30 working days, provided that he/she informs the Warranty holder of this fact prior to the expiry of the original deadline for performance, stating the justified reason
for the delay. The costs of repair or replacement, including in particular the costs of postage, transport, labour and materials, shall be borne by the Warrantor. Once the repair or
replacement has been carried out, the Warrantor will, at its own expense, deliver the Product back to the Warranty holder.

7.
1.
to: reklamacje@corsan.pl
2.
warranty.
3.
they may affect the Warrantor’s final decision as to the validity of the complaint.
4.
the Product by theWarrantor or the point of sale where the Product was purchased.
5.
6.
7.
replacement, the Purchaser will be obliged to make the Productavailable.
8.
the place where the Product was at the time of its disclosure.
9. The release of the Product to the Warrantor shall be subject to the following rules by the Buyer:
a. the Product should be clean and conform to basic hygienic standards;
of Product;
before the Product is collected by the Guarantor;
10.
Guarantor.
1.
12. Products or components replaced under the guarantee become the property of the Warrantor.
13. Inthe case of an entrepreneur (B2B), liability under warranty is excluded.
14.  TheWarranty Card is valid from 01.05.2026.



